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ZUSAMMENFASSUNG DER EMPFEHLUNGEN

Soziale Medien
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Eine kritische Priifung des Einsatzes sozialer Medien zu beruflichen Zwecken ist unerldsslich. Fiir das Management und Monitoring
missen entsprechende Ressourcen wie Zeit, Know-how und Budget beriicksichtigt werden.

Auf professionellen Accounts in sozialen Medien ist es ratsam, nur Informationen zu veroffentlichen, die fir die Praxis, das
Angebot und die arztliche Tatigkeit notwendig sind und Patienten, Kollegen, Kunden und Angehdrigen einen Mehrwert bieten.
Es ist auf die Verbreitung mehrdeutiger oder falscher Aussagen zu verzichten. Professionelle Accounts in sozialen Medien sollen
nicht flr die personliche Selbstdarstellung verwendet werden oder ungerechtfertigte Erwartungen wecken. (Fallbeispiel 1)

Es ist wesentlich, zu erkennen, dass verschiedene Plattformen und Kanéle jeweils spezifische Starken und Risiken fir bestimmte
Kommunikationsziele bieten.

Private und berufliche Accounts auf Social-Media-Plattformen sind angemessen zu trennen.

Freundschaftsanfragen von Patienten auf privaten Accounts sollten mit Sorgfalt behandelt werden. (Fallbeispiel I1)

Bei negativen Kommentaren in den sozialen Medien ist eine wohliiberlegte Reaktion empfehlenswert. Eine reflektierte Antwort
kann zur Wahrung des Images und zum respektvollen Umgang im 6ffentlichen Diskurs beitragen. (Fallbeispiel 111)

Es sollte darauf geachtet werden, auf sozialen Medien keine unangemessenen Inhalte zu posten und Kolleginnen und Kollegen
behutsam auf nicht angemessenes Verhalten hinzuweisen. (Fallbeispiel IV)

Patientenbezogene Informationen und Daten sollten in sozialen Medien nur in einer Weise verwendet werden, die absolut keine
Ruckschliisse auf die Identitat der Personen zuldsst. (Fallbeispiel V)

Es empfiehlt sich, sorgfaltig zu evaluieren, welche Rechte an den von lhnen publizierten Inhalten — dazu zahlen Bilder, Videos,
Grafiken, Texte und Informationen — Sie den Betreibern der sozialen Medien gewdhren.

Es ist empfehlenswert, in regelmassigen Abstanden eine Suche nach Beitragen, die die eigene Person betreffen, auf sozialen
Medien durchzufiihren. Dabei sollte besonders auf Inhalte geachtet werden, die das persdnliche oder berufliche Ansehen
beeinflussen kénnten.

Der Schutz des Zugangs zu Social-Media-Konten ist eine wesentliche Massnahme, um die Sicherheit persoénlicher Informationen
zu gewadhrleisten.

Die Anpassung von Datenschutzeinstellungen in sozialen Netzwerken ist eine wichtige Massnahme zum Schutz der Privatsphare.
Im Kontext sozialer Medien ist es ratsam, auf Beitrdage anderer Nutzer bedacht und tberlegt zu reagieren. Schnelle, uniiberlegte
Antworten kdnnen zu Missverstandnissen fiihren oder das eigene Ansehen schadigen.

Messenger-Dienste
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Die Nutzung von Messenger-Diensten sollte unter strenger Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und der berufsethischen
Richtlinien erfolgen.

Es ist festzulegen, Gber welche Messenger-Dienste Kommunikation mit Patienten erfolgen soll. Diese Kanile sind eindeutig zu
kommunizieren.

Messenger-Dienste dirfen flr die Kommunikation zwischen medizinischen Fachpersonen genutzt werden, jedoch unter strikter
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen.

Bei der Nutzung von Messenger-Diensten ist zu kommunizieren, welche elektronischen Inhalte akzeptiert und verwaltet werden
und unter welchen Konditionen die Bearbeitung erfolgt.

Es ist essenziell, dass besonders schiitzenswerte Gesundheits- und Personendaten bei der digitalen Ubertragung mit Messenger-
Diensten durchgehend und konsequent durch Verschlisselungstechnologien geschiitzt werden.

20. Bei der Entgegennahme von Kontaktanfragen liber soziale Messenger-Dienste wird empfohlen, die Identitdt des Anfragenden zu
verifizieren und die Preisgabe persdnlicher Informationen ohne vorherige Uberpriifung der Vertrauenswiirdigkeit des Kontakts zu
vermeiden.

Patientenbilder
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Zur Wahrung der Persénlichkeitsrechte und des Datenschutzes hat die Patienteneinwilligung der abgebildeten Personen bei der
Veroffentlichung von sogenannten Vorher-Nachher-Bildern oberste Prioritat. (Fallbeispiel VI)

Bevor Gerate mit Kamerafunktion genutzt werden, ist sicherzustellen, dass alle cloudbasierten Backup-Systeme sowie die GPS-
Funktion deaktiviert sind.

Vor der Verwendung von Messenger-Diensten und der Veroffentlichung auf sozialen Medien miissen zwingend alle potenziellen
Identifizierungsmerkmale von Bildern entfernt oder unkenntlich gemacht werden.

Die spiegelverkehrte Darstellung von Bildaufnahmen ist zu vermeiden, da sie zu Missinterpretationen und zu Fehldiagnosen
fihren kann.




